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Service



Egal ob groß oder klein – art aqua steht Ihnen bei jedem Anliegen mit Rat und Tat zur Seite.







Helpdesk










art aqua



Wir sind für Sie da



Über unseren Helpdesk ist es Ihnen möglich uns ein Ticket mit Ihrem Anliegen zu hinterlassen. Sie können dadurch auch Dateien hinzufügen, wie zum Beispiel Bilder oder Videos, um uns bei Ihrem Anliegen ein besseres Bild zu vermitteln. Sie erhalten im Anschluss vollautomatisiert eine E-Mail mit Ihrem Ticket Link über welchen Sie den aktuellen Status einsehen können.
Dies ermöglicht es Ihnen und uns den Überblick zu behalten und unser Pool an Servicemitarbeitern kann die Anliegen optimiert abarbeiten.
Sie haben auch im “Self Service” die Möglichkeit in den bereits erstellten Serviceartikeln nachzuschauen ob Ihre Lösung dort eventuell schon auf Sie wartet. In einer gut strukturierten Datenbank finden Sie Anleitungen sowie Hilfestellungen die stetig weiterentwickelt werden. Oft hilft ein Blick in die Artikel bevor man auf eine Ticket Antwort warten muss.
Sollten Sie einen dringenden Fall haben stehen wir Ihnen selbstverständlich unter folgender Rufnummer nach wie vor im Service zur Verfügung.












Downloads










Broschüren und KatalogeDatenblätterAnleitungen
ZurückWeiter
Shop Green



Vor 25 Jahren machten wir das erste Mal die Erfahrung, wie positiv sich Pflanzen auf das Raumklima und damit auf die Menschen in den Räumen auswirken. In der neuen Broschüre shop green belegen wir die Vorteile unserer Grünen Wände mit wissenschaftlichen Studien, lassen uns von unabhängigen Klimaexperten bewerten und hoffen, Sie am Ende mit Kundenreferenzen für ein besseres Raumklima zu begeistern.

Jetzt die PDF downloaden:

PDF Laden
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Die Natur als Vorbild



In diesem Magazin belegen wir die Vorteile unserer Produkte mit wissenschaftlichen Studien, wir lassen uns von unabhängigen Klimaexperten bewerten und hoffen, Sie am Ende mit Kundenreferenzen für ein besseres Raumklima zu begeistern. Entdecken Sie mit uns das Klima neu.

Jetzt die PDF downloaden:

PDF Deutsch
PDF Englisch


Projects



Entdecken Sie die Welten aus dem Hause art aqua. Einzigartige Projekte zu den Grünen Wänden und Wasserwand-Installationen in den unterschiedlichsten Bereichen. Seite für Seite – der ideale Bereich des Wohlfühlens.

Jetzt die PDF downloaden:

PDF laden
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Interesse geweckt?




Schauen Sie bei unserem Online-Shop vorbei und erfahren Sie mehr über unsere Indoor-Grünanlagen, Wasserobjekte und Moosbilder.
Wir freuen uns auf Sie!

Jetzt shoppen





Wasserobjekte
Standobjekte:
	Wasserobjekt Avocado
	Wasserobjekt Ballo
	Wasserobjekt Sasso
	Wasserobjekt Uragano
	Wasserobjekt Kugel IV
	Wasserobjekt Rundsäule
	Wasserobjekt Quadratsäule
	Wasserobjekt Nova
	Wasserobjekt Dancer
	Wasserobjekt Uranus
	Wasserwand Wittekind
	Standobjekt Glasmodul 800
	Standobjekt Glassäule




Grünobjekte
Steinkeramik:
	Rondo Serie
	Cube Serie
	Oval Serie
	Cono Serie
	Tondo Serie

Grüne Wand:
	Grüne Wand System Pocket 124
	Grüne Wand System Pocket 164
	Grüne Wand System Pocket Dual 124
	Grüne Wand System Pocket Dual 164

Moosobjekte:
	Moosbild Hügelmoos Round 
	Moosbild Islandmoos Round
	Hügelmoos Bar
	Islandmoos Bar

Philodendron Heckenelement:
	Philodendron Heckenelement

Premium Keramik:
	Premium Keramik

Beleuchtung:
	Aufbaustrahler – Palco P227
	Aufbaustrahler – Palco P238
	Einbaustrahler – Pixel Plus N392
	Aufbaustrahler – Luce LED Linear






Sonstige Informationen
Aufbau:
	Aufbau_Dancer
	Aufbau_Glasmodul
	Aufbau_Glassäule
	Aufbau_Kugel_IV/V
	Aufbau_Netzmodul
	Aufbau_Netzsäule
	Aufbau_Nova
	Aufbau_Quadratsäule
	Aufbau_Rechtecksäule_III
	Aufbau_Rundsäule_VI
	Aufbau_Uranus
	Aufbau_Wasserwand

Fehleranalyse:
	Fehleranalyse_Standobjekte
	Fehleranalyse_Wasserbilder

Sonstiges:
	Gesunde Raumluft
	Wohlfühlwelten









Anleitungen
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Nehmen Sie Kontakt zu uns auf
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